VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI
L OUVER.CZ s.r.0.

I. Obecna ustanoveni

. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VP*) upravuji podminky dodéavek
vyrobku a jejich montaze obchodni spoleénosti LOUVER.CZ s.r.0., se sidlem Praha
4 — Toéna, Nickerleho 203/1, PSC: 143 000, IC: 036 89 638, zapsané v obchodnim
rejstitku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 177712 (dale jen
,dodavatel). VP jsou nedilnou soucasti smlouvy o dilo, popf. kupni smlouvy,
uzavirané mezi dodavatelem (jako zhotovitelem ¢i prodavajicim) a zékaznikem (jako
objednatelem ¢i kupujicim dale jen ,,0bjednatel), - dale jen ,,smlouva®“. VP jsou
vydany dodavatelem ve smyslu ust. § 1751 odst. 1 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku ve znéni pozdéjsich pravnich predpisi (dale jen ,,obfansky zakonik*).

. Pfedmétem smluvniho vztahu mezi dodavatelem na strané jedné a objednatelem strané
druhé, je dodéavka, resp. dodavka a montaz zbozi nebo sluzby. VP stanovuji podminky, za
kterych je na zakladé potvrzené pisemné smlouvy o dilo nebo akceptované pisemné
objednavky uzaviena individudlni smlouva o dilo ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl.
obcanského zakoniku (dale jen smlouva) a dale urcuji ¢ast obsahu uzaviené smlouvy o
dilo. Ustanoveni v individualni smlouvé o dilo maji pfednost pfed odchylnym znénim
VP. Ustanoveni ve VP a podminkdch nabidky maji pfednost pied dispozitivnimi
ustanovenimi obecné platnych pravnich ptedpisu.

. Uzavreni smlouvy a dilo
Individualni smlouva o dilo je uzaviena podpisem pisemného navrhu smlouvy
smluvnimi stranami, anebo je uzaviena v Case, kdy zhotovitel doru¢i objednateli
bezvyhradné¢ odsouhlasenou potvrzenou objednavku. Piedmét smlouvy muze byt
vymezen 1 odkazem na nabidku zhotovitele. Zhotovitel se zavazuje, ze provede dilo v
rozsahu a za podminek dohodnutych smlouvou. Eventualni zmény v provadéni dila
budou dohodnuty v dodatku ke smlouvé, resp. akceptovanou zménou objednavky.

. Na zaklad¢ smlouvy se dodavatel zavazuje zhotovit a piedat objednateli kompletni a
do tadného uzivani schopné dilo dle predmétu smlouvy. Objednatel se zavazuje dale
dohodnutym zptsobem spolupiisobit, dilo pfevzit a uhradit za né cenu dle smlouvy o
dilo.

. Dodavatel je povinen provést sjednané dilo na sviij ndklad a na své nebezpeci ve
sjednané dobé. Dodavatel mize provést dilo jesté pied sjednanou dobou, pokud neni
pisemné dohodnuto jinak. V ptipadé, ze se vyskytnou okolnosti nezavislé na vili
dodavatele (vys$i moc apod.) nebo v dusledku nedostatecné soucinnosti ze strany
objednatele, v dasledku kterych bude provedeni dila ztizeno, prodluzuje se termin
provedeni dila o toto obdobi. V piipad€, ze si objednatel dodatecné po uzavieni
smlouvy objednd jakoukoli zménu, Upravu ¢i rozsiteni dila, smluvni strany o této
skute¢nosti sepisi pisemny zménovy list. V piipad¢, Ze po uzavieni smlouvy (pii nebo
pfed zahdjenim provadéni dila) vyjdou najevo nové objektivni skutecnosti, které si
vynuti zménu ceny dila ¢i vicendklady na provedeni dila, a které nastaly nezavisle na
vili dodavatele, a které dodavateli nebyly a nemohly byt znadmy pii uzavirani
smlouvy, je objednatel povinen potvrdit dodavateli zménovy list reflektujici tyto
skute¢nosti. V ptipad¢, ze se objednatel nedohodne s dodavatelem na podminkach
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zménového listu, je dodavatel opravnén od smlouvy odstoupit. Obéma stranami
potvrzeny zmeénovy list se stava nedilnou soucasti smlouvy, ktery ji v pfislusSném
ujednani nahrazuje ¢i dopliiuje. Pisemna forma potvrzeni zménového listu je
zachovéna, pokud je zménovy list potvrzen elektronicky, kdy z e-mailu je patrny
zifejmy projev vile odesilatele.

Pti provadéni dila postupuje dodavatel samostatné a neni pii uréeni zptsobu provedeni
dila vazan pokyny objednatele, ledaze by se k jejich plnéni vyslovné pisemné zavazal.

Vlastnické pravo k predmétu dila nabyva objednatel az Gplnym uhrazenim celkové
ceny dila.

Il. Spoluptsobeni objednatele a dodavatele

Objednatel prohlaSuje, ze je opravnén uzaviit smlouvu s dodavatelem, zejména ze je
plné svépravny, a ze mé financni prostfedky k tthradé sjednané ceny dila.

Objednatel je povinen na Zzadost dodavatele dolozit udaje nezbytné k uzavieni
smlouvy (vypis z obchodniho rejstiiku ¢i jiného registru, osvédceni platce DPH,

apod.).

Rozméry zbozi dle smlouvy se urCuji zmétenim dodavatelem. Dodavatel provede
zaméteni U objednatele a pfizplsobi jim vyrobni rozméry vyrobki. Dodavatel doda
vyrobky na miru dle vyrobnich norem a dodacich podminek vyrobce.

Objednatel je povinen umoznit dodavateli zaméfeni nejpozdéji do terminu ur¢eného
dodavatelem a poskytnout mu pfitom pfiméfenou soucinnost.

Jestlize si objednatel provadi zaméfeni sam, ru¢i za udané vyrobni rozméry v plném
rozsahu. Piipadné upravy vyrobku je povinen uhradit objednavatel.

Objednatel pro dodavatele zajisti k fadnému provadéni dila:

a) uvolnéni vSech pracovnich ploch, kde bude provadéno dilo, které je predmétem této
smlouvy a odstranéni piekazek, které by branily pfistupu k témto plocham; a

b) bezplatny odbér elektrickeé energie a vody; a

¢) vstup pro dodavatele do mist k provadeéni dila.

Dodavatel je povinen, jak ve vnitfnim prostoru objektu objednatele, tak i vné tohoto
objektu, dbat v maximalni moZzné mife na Cistotu a potradek, jakoz i minimalizovat
veskeré negativni vlivy vyplyvajici z provadéni dila.

Dodavatel zajisti, Ze jeho pracovnici budou pii provadéni montaze u objednatele
dodrzovat zasady bezpecnosti prace, ochrany zdravi pii préci, jakoz 1 protipoZarni
pfedpisy. Objednatel je povinen zabezpecit, aby pii provadéni montdze pracovniky
dodavatele u objednatele nedoslo k ohrozeni zdravi ¢i Zivota pracovniki dodavatele
Jjinymi vlivy.

PInéni dila je ukonceno predanim a pfevzetim namontovaného zbozi objednateli
dodavatelem. V pfipadé, Ze z diivodil na strané¢ objednatele neni mozné plnéni dila
zcela ukoncit v dobé stanovené¢ dle smlouvy, je dodavatel opravnén vyuctovat
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celkovou cenu dila a zaddat doplaceni celé¢ ceny dodavky tak, jakoby plnéni dila bylo
zcela dokonceno.

I11.PFedani a prevzeti dila

Dodavatel splni svou povinnost provést dilo jeho fadnym ukoncenim a ptredanim
predmétu dila objednateli. Objednatel je povinen provedené dilo nebo jeho jednotlivé
etapy prevzit. Pfedanim a pfevzetim celého dokonceného dila dle smlouvy se rozumi
stvrzeni dodaciho listu (pfedavaciho protokolu) podpisem objednatele, které se
uskutecni v misté provadéni dila. Vykazuje-li dilo vady ¢&i nedodé€lky, které
podstatnym zpisobem nebrani uzivani dila k sjednanému nebo obvyklému ucelu, nebo
neni-li dilo zcela zkompletovano, je objednatel povinen dilo nebo jeho ¢ast prevzit a
podepsat ptredavaci protokol s tim, ze v predavacim protokolu specifikuje zjisténé
vady ¢i nedodélky. Nebyl-li sjednan ve smlouvé termin pro odstranéni vad a
nedodélkl, dodavatel je povinen vady neprodlené odstranit, tzn., zah4jit odstranovani
vad a nedodé¢lkt nejpozdéji do 2 tydnt od piedani, neni-li s objednatelem sjednano
jinak v pfedavacim protokole. O tuto dobu se prodluzuje termin pro uplatnéni smluvni
pokuty. Pokud vada ¢i nedodélek nejsou jednoznaéné konkrétné specifikovany v
predavacim protokole, ma se za to, ze dilo bylo piedano bez takové vady ¢i nedodélku.
Neni-li ve smlouvé sjednano jinak, dodavateli vznika narok na thradu kone¢né ceny
dila okamzikem podpisu ptedavaciho protokolu, popf. okamzikem, kdy objednatel
neopravnén¢ odmitl dilo ptevzit. Pokud objednatel odmitne dilo nebo jeho cast prevzit
v rozporu se smlouvou, je objednatel v prodleni s plnénim svého zavazku, pficemz
dodavatel tuto skute¢nost vyznac¢i do piedavaciho protokolu. Dodavatel je timto
okamzikem opravnén vyuctovat cenu dila nebo jeho ¢asti. Pfedchozim odstavcem
vSak neni doten narok dodavatele na tthradu ¢asti dila, kterd byla fadné provedena, a
to i v piipadé, ze jina Cast dila vykazuje vady.

Pokud neni dodavateli z diivodl na stran¢ objednatele umoznéno provést plnéni dila
ve sjednaném terminu, je dodavatel opravnén poZadovat uhradu celé castky, tak
jakoby plnéni dila bylo zcela dokonéeno. Tim se dodavatel nezbavuje povinnosti
plnéni dila dokoncit dle svych casovych a kapacitnich moZnosti. Novy termin
dokonceni plnéni dila bude stanoven dohodou obou smluvnich stran.

Po dobu zasahu vys$si moci a po dobu nezbytnou k odstranéni téchto zasahii nebo
vlivem klimatickych podminek, pfi nichZ nelze spravedlivé po dodavateli pozadovat
provedeni dila bez vad, dodavatel neni v prodleni s plnénim dila. Termin dokonceni a
pfedani dila se posunuje o dobu tomuto odpovidajici. O takové skuteCnosti je
dodavatel povinen v piiméfené dobé objednatele informovat a sdélit mu
pfedpokladany termin splnéni dila.

IV.Odpovédnost za Skody a nahrada Skody

Dodavatel nese nebezpec¢i Skody na zhotovované véci do okamziku prevzeti
namontovanych prvki objednatelem nebo jim povéfenou osobou u objednatele.
Objednatel ptebirda nebezpeCi Skody na zhotovované véci okamzikem prevzeti
namontovanych prvkt objednatelem, nebo jim povéfenou osobou U objednavatele (tj.
dnem potvrzeni dodaciho listu podpisem objednatele). Povinnost k néhradé Skody
zpusobené dodavatelem pfi realizaci dila se v souladu s § 2898 obcanského zakoniku
vyluCuje s vyjimkou Skody zplisobené umysiné, z hrubé nedbalosti ¢i Skody
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zpusobené na piirozenych pravech clovéka. Toto ustanoveni nevztahuje na
objednatele v postaveni slab$i smluvni strany. V ptipadech, na néZz nedopada
vylouceni odpovédnosti dle predchoziho odstavce, plati, ze dodavatel odpovida za
Skody, které zplisobi objednateli nebo tieti osobé porusenim své povinnosti do vyse
skutecné Skody. Ustanoveni zahrnuté pod tento bod se nevztahuji na piipady, kdy
poruseni povinnosti je kryto smluvni pokutou.

Dodavatel je v souvislosti s dilem pojistén z odpovédnosti za Skody vzniklé jinému v
souvislosti s jeho provozni ¢innosti.

V. Zaruky

Dodavatel odpovida za to, ze jakost provedenych praci a dodavek bude odpovidat
zékontim, jejich provadécim predpisim, zdvaznym technickym normam a smérnicim
vztahujicim se k pfedmétu smlouvy platnym v Ceské republice v dobé& uzavieni
smlouvy o dilo

Dodavatel poskytuje objednateli zaruku na spravnou funkci dodanych vyrobkd 24
meésicl, pokud neni ujednéno jinak, ode dne potvrzeni dodaciho listu (pfedavaciho
protokolu) podpisem objednatele pii dodrzovani navodu k Gdrzbé, a to v ptipadé, ze
soucasti dodavky byla montdaz dodavatelem. Zaru¢ni doba nebézi po dobu prodleni
objednatele s thradou ceny dila vii¢i dodavateli. Tato skute¢nost vSak nemé vliv na
skon¢eni zaruéni doby do 24 mésici od okamziku potvrzeni dodaciho listu
(ptedévaciho protokolu). V pfipadé odbéru vyrobkid bez montdZze, se zarucni
podminky fidi ptisluSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku o kupni smlouvé.

Dodavatel neodpovidé za vady na dile zpisobené nevhodné zpracovanym projektem,
vys$§i moci, mechanickym poskozenim, obvyklym opotiebenim nebo neodbornym
zdsahem ze strany objednatele nebo tfeti osoby, nedodrzenim pokynu obsazenych v
navodu k obsluze a udrzbé, zavinénim tfetich osob, nedodrzenim pisemnych
upozornéni (pokynu) zhotovitele. Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené
nevhodnym pouZzivanim, oSetfovanim, vng&jSimi vlivy (napf. povétrnostni vlivy, lavina,
silny vitr, vichfice, povoden) ¢i nedostatecnou udrzbou dila.

Objednatel ma pravo vyzadovat odstranéni vady béhem zaru¢ni doby. Takovou vadu
je povinen vytknout bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl zjistit. Jestlize dodavatel
za vadu dila odpovida, je povinen ji na své naklady odstranit, a to do 30 dnil od jejiho
oznameni.

Oznameni o vadach musi byt ucinéno pisemnou formou (e-mailem na adresu:
info@louver.cz, nebo postovni zasilkou na adresu: LOUVER.CZ s.r.0., se sidlem
Praha 4 — To¢n4, Nickerleho 203/1, PSC: 143 000, a musi obsahovat adresu mista,
¢islo smlouvy nebo dodaciho listu, pfesny popis zdvady nebo jejiho projevu, piesné
ur¢eni pozice dle smlouvy o dilo, na které byla zavada zjiSt€éna a kontaktni udaje
objednatele. Pfed =zahajenim zaru¢ni opravy musi byt servisnimu technikovi
dodavatele ptedlozena odpovidajici smlouva nebo dodaci list.
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Podminkou trvani zaruky je skutec¢nost, Ze na dodavce dodavatele nebudou provadény
zadné dodate¢né tpravy bez jeho védomi a souhlasu.

Cenovou kalkulaci mimozarucnich servisnich praci (v€etné¢ dopravy) si je mozné
vyzadat od dodavatele pied jejich objednavkou. Provedené mimozarucni opravy je
objednatel povinen fadné uhradit.

VI. Platebni podminky a Sankce

Dodavatel je opravnén pozadovat od objednatele uhradit 70% ceny dila jako zalohu
pied zahajenim provadéni dila. Je-li objednatel v prodleni s thradou zalohy, posouva
se o dobu prodleni s uhradou zalohy, termin pro zahajeni provadéni dila a z toho
vyplyvajici i termin pro dokonceni a piedani dila. Je-1i objednatel v prodleni s thradou
zalohy, delSim nez 14 dni ode dne podpisu smlouvy, nebo v prodleni s plnénim
jakéhokoli jiného svého zavazku, je dodavatel opravnén od smlouvy odstoupit nebo
pozadovat po objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné castky za kazdy den
prodleni. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze nedojde-li k uhrazeni zalohy do 30
dnli od podpisu smlouvy, smlouva marnym uplynutim lhity k uhradé¢ automaticky
pozbyva platnosti a smluvni strany ji nejsou nadale vazany.

Neni-li ve smlouvé sjednédno jinak, je cena za dopravu obsazena v cené dila. V této
cené jsou zahrnuty naklady dodavatele na dopravu nezbytné nutnou k provedeni dila (i
v ptipadé, zZe je sjednano dil¢i plnéni) a k plnéni zédvazkl plynoucich z odpovédnosti
dodavatele za vady na uzemi Ceské republiky. Cena nezahrnuje naklady na marné
vyjezdy dodavatele zplsobené nedostateCnou soucinnosti objednatele, néklady
dopravu u servisnich a mimozaru¢nich oprav a déale u zaru¢nich oprav provadénych
mimo uzemi CR. V takovém piipadé hradi objednatel cenu za dopravu na misto uréeni
a zpét dle aktudln€ platného ceniku dodavatele.

Dodavatel je povinen provést vyactovani ceny za dilo nebo jeji Casti nebo event. svych
dal$ich narokti dle smlouvy fakturou — fadnym danovym dokladem, ktery doruci
objednateli.

Lhita splatnosti zalohovych faktur a faktur dodavatele se stanovuje v délce 14 dni od
vystaveni, pokud neni ve smlouvé sjednano jinak. Uhrazenim pfislusné platby
bezhotovostnim pievodem se rozumi okamzik pfipsani Uplné castky na ucet
dodavatele. Toto vSak neplati u plateb, které byly zaslany s chybnymi udaji platby
(napf. nespravny variabilni symbol nebo nespravnd castka). V tomto piipadé se za
datum uhrady prislusné platby povazuje den identifikace takové platby ze strany
dodavatele.

Je-1i sjednana uhrada ceny dila ve splatkach dle splatkového kalendate, stava se cely
zbytek zavazku objednatele splatnym, okamZzikem prodleni objednatele s thradou
jakeékoli splatky.



33. Pokud dojde k marnému vyjezdu montazni skupiny dodavatele na misto montaze

zavinénim objednatele, bude objednateli dodavatelem vylctovana ndhrada Skody
odpovidajici nakladim na dopravu a prostoj.

34.V ptipad¢, Ze dilo neni realizovano pro poruseni povinnosti objednatele poskytovat
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dodavateli sou¢innost (zejm. odmitnuti provedeni dila nebo jeho ¢asti, i¢elové branéni
v realizaci dila, etc.), je objednatel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi
10% smluvni ceny. Zaplacenim této smluvni pokuty neni dotcen narok dodavatele na
nahradu Skody. Pokud dojde k ukonceni smlouvy z jakéhokoli diivodu v dobé¢, kdy jiz
bude zbozi dodavatelem vyrobeno/objednano, objednatel je povinen uhradit vyse
uvedenou smluvni pokutu a zaroven smluvni pokutu rovnajici se uhrazené zaloze,
ktera timto propada ve prospéch dodavatele. V ptipad¢, ze dodavateli nebyla jesté
zéloha uhrazena nebo pokud uhrazena propadnuvsi zaloha nedosahuje vyse Skody
zpusobené objednatelem, budou ndklady s vyrobou vycisleny a fakturovany
objednateli dodavatelem v plné vysi.

Dodavatel je opravnén provést jednostranny zépocet svého naroku na smluvni pokutu
a ndhradu Skody vii¢i objednatelem uhrazené zaloze.

VII. Zavérecna ustanoveni
Objednatel (odbératel) neni opravnén postupovat své pohledavky vzniklé na zakladé

této smlouvy na tieti osoby bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany.

37. Ptipadné spory vzniklé¢ ze smlouvy mezi objednatelem a dodavatelem, se strany

38.

zavazuji teSit pfedevS§im smirn€. Nepodafi-li se spor vyfeSit smirn€, dodavatel s
objednatelem si sjednavaji, Ze jejich spory budou rozhodovany piislusnym soudem
CR.

Objednatel vyslovné souhlasi s tim, Ze dodavatel je opravnén shromazd’ovat,
zpracovavat a uzivat udaje o objednateli ve smyslu zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajii v platném znéni, za celem fadného plnéni smlouvy a pro obchodni
ucely s tim, ze dodavatel je ve stejném rozsahu opravnén poskytnout identifikacni a
kontaktni udaje o objednateli spole€nostem nalezejicim do shodného podnikatelského
seskupeni s dodavatelem a partneriim dodavatele, ktefi budou zavazéni k fadnému
nakladani s témito tdaji v souladu s pravnim fadem CR.

39.Za pisemné se povazuji pravni jednani dorucené doporucené posStou nebo
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elektronickou postou, a to na adresu uvedenou v zahlavi smlouvy u kazdého tcastnika,
neni-li sjednédna jind adresa.

Pokud se kterékoli ujednani stran uc¢inéné ve smlouvé ¢i v téchto VP stane neplatnym,
nulitnim nebo nevymahatelnym, ostatni ustanoveni smlouvy a VP zistavaji plné
platnd a G¢inna a nebudou Zzddnym zplisobem dotfena, omezena nebo zneplatnéna a
smluvni strany nahradi takovad neplatnd a nevymahatelna ustanoveni jinymi



ustanovenimi odpovidajicim ucelu a ujednani ve smlouvée, kterd budou platnd, uc¢inna
a vymahatelna a ucini tak bez zbytecného odkladu. Nedilnou soucasti smlouvy jsou
tyto VP a dale Zasady a pokyny pii uzivani vyrobk dodavatele. Tyto VP jsou
zvefejnény na webovych strankach dodavatele

41. Objednatel prohlasuje, ze se pied podpisem smlouvy seznamil s obsahem smlouvy ve

42.

znéni vSech jejich ptiloh, Ze s nimi souhlasi a bude dodrzovat sjednané.

Smlouvu 1ze ménit nebo dopliiovat po dohodé obou stran pouze pisemnymi dodatky.
Dodatky nabyvaji platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.



